Panasonic

ideas for life

4 2
KX-TDA15 UND KX-TDA30
IP-HYBRID-
- ~  KOMMUNIKATIONSSYSTEME

Die KX-TDA15 und KX-TDA30 von Panasonic
sind zuverlassige, intelligente IP-basierte
Kommunikationslésungen fir kleine und
mittelgrof3e Unternehmen.




2

IP-fahige Telefonsysteme fur lhre
Geschaftskommunikation

ZUKUNFTSSICHERHEIT FUR IHR UNTERNEHMEN

Die Entscheidung zur Anschaffung eines Telekommunikationssystems fiir Ihr
Unternehmen muss mittel- bis langfristig Bestand haben. Neben einer effektiven
Kommunikation fiir den aktuellen Bedarf muss gewahrleistet sein, dass Sie auch
fiir zukiinftige Anforderungen und technologische Entwicklungen geriistet sind.

Die IP-fahigen Kommunikationssysteme KX-TDA15/30 von Panasonic sind

so konstruiert, dass Ihre Investitionsentscheidung auch langfristig richtig ist.
Sie ermdglichen ohne groBen Aufwand eine gezielte Anpassung an den Bedarf
Ihres Unternehmens und bieten bereits von Haus aus eine enorme Flexibilitét.

In die Entwicklung der Systeme sind die wichtigsten Anforderungen aus der Praxis
eingeflossen: Intelligente Losungen wie die Panasonic Wireless Mobility geben
den Mitarbeitern Ihres Unternehmens jetzt die Sicherheit, fiir Geschaftspartner
immer erreichbar und dennoch flexibel zu sein. Durch Funktionen wie das Voice-
Messaging-System verbessern Sie auf einfache Weise den Kundenservice und
kinnen die Geschaftszeiten ausweiten.

Mit integrierten Call-Center-Funktionen steigern Sie zudem die Effizienz in der
Betreuung sowohl Ihrer wertvollen Bestandskunden wie auch Ihrer zukiinftigen
Kunden. Die IP-fahigen Kommunikationssysteme KX-TDA15/30 erlauben

die einfache Weiterleitung von Anrufen, erledigen die Anrufvermittlung und
iiberwachen die Nutzung des Telefonsystems im Biirobetrieb.

HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT IM BETRIEB

Eine Hauptanforderung an ein Kommunikationssystem ist eine graBtmagliche Betriebssicherheit.
Bevor ein Kommunikationssystem KX-TDA15 oder KX-TDA30 das Panasonic Werk verldsst, wird
deshalb die Zuverlassigkeit jedes einzelnen Systems durch strenge Qualitétskontrollen und harte
Tests sichergestellt. Sie konnen sich darauf verlassen, dass Ihre Unternehmenskommunikation auf
ein stabiles Fundament gebaut ist.

Die Systeme lassen sich kostengiinstig, schnell und einfach installieren und betreiben. Spétere
Anderungen der Konfiguration kéinnen ganz leicht vor Ort oder per Fernwartung vorgenommen werden.

KOSTENSENKEND UND LEISTUNGSFAHIG

Um von den Vorteilen der IP-Technologie optimal zu profitieren, setzen die KX-TDA-Systeme
PSTN- und IP-Technologie der Spitzenklasse ein und bieten damit kostengiinstige, einfach zu
bedienende und zuverldssige Losungen fiir einen oder mehrere Unternehmensstandorte.

Die Hauptvorteile fiir Ihr Unternehmen:

W Geringere Telefonkosten im Netzwerk

M Integration von AuBendienst- und Home Office-Mitarbeitern in das Unternehmensnetzwerk
W Netzwerkanwendungen und Netzwerkldsungen



INTEGRIERTE CALL CENTER-LOSUNGEN

Die effiziente Abwicklung des Telefonaufkommens und ein perfekter Kunden-
service sind wesentliche Erfolgsfaktoren. Panasonic bietet mit seinen
Kommunikationssystemen vielféltige Losungen fiir kleine und mittelgroBe
Call Center an, mit denen auch Unternehmen mit knappen Personalressourcen
optimal unterstiitzt werden. Die Call Center-Funktionen sind in die Kommu-
nikationsplattform integriert und konnen bei Bedarf weiter ausgebaut werden.
Um komplexere Anforderungen zu erfiillen, kinnen sie z.B. einfach mit dem
Panasonic ACD-Berichtsserver (KX-NCV200) oder mit Softwareldsungen fiir
eine computergestiitzte Telefonie (CTI) kombiniert werden.

Die wichtigsten integrierten Funktionen im Uberblick:

B Intelligente und automatische Anrufweiterleitung
B Flexible Weiterleitung an Rufverteilungsgruppen
m VIP Call

B Automatische Anrufvermittlung

W Warteschleife mit Ansage

W Flexibler Arbeitsplatz durch Nebenstellentausch
W (berwachung der Warteschleife durch Supervisor
W Supervisorebene fiir Uberwachung und Berichte
W (berlauf-Nebenstellen

W Mitarbeiter-Log-in/-Log-out/-Nachbearbeitung
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DIE ZUKUNFT INKLUSIVE

Die Kommunikationssysteme KX-TDA15/30 sind flexibel und auf Wachstum
programmiert. Die modularen Systeme werden auf Ihre speziellen Anforderungen
zugeschnitten und halten mit den Verdnderungen Ihres Unternehmens Schritt.




Effizient und elegant:

Systemendgerate fiir [hr Business

PERFEKTE TEAMPLAYER - IP-SYSTEMENDGERATE
DER KX-NT300-SERIE

Der Einsatz von Panasonic IP-Systemendgeraten sichert Ihnen eine effiziente Uberzeugende Leistungsmerkmale:

Nutzung der vielfaltigen Maglichkeiten der KX-TDA-Systeme. Neben der W GroBe alphanumerische LCD-Displays

perfekten technischen Kompatibilitat iiberzeugen sie durch modernes Design W Wireless Headset iiber Bluetooth® Adapter (optional)

und bieten Ihnen einen hohen praktischen Anwenderkomfort, ob im Biiro oder B Einfache Bedienung iiber Navigationstaste

im Home Office. Dank brillanter Sprachqualitdt, komfortabler Bedienung W Iweiter IP-Port fiir den Anschluss an lhren PC

sowie der Verbindungsmaglichkeiten im Breitbandnetz erdffnen lhnen die H Voneinander unabhangige Einstellmdglichkeiten der Neigungswinkel
IP-Systemendgerate neue Dimensionen der Kommunikation. So wird [hnen von Gerétebasis und LCD-Display

das Leistungsspektrum der KX-TDA-Systeme mit einer groBen Auswahl an Funktionen nicht fir alle Modelle verfiighar. Bitte wenden Sie sich an Ihren Fachhandler.

erweiterten Anwendungen geradezu intuitiv zugénglich gemacht.
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Bluetooth® Adapter (optional) Navigationstaste Neigungswinkels



KOMFORT FUR JEDEN EINSATZ

Die IP-Systemendgeréte der KX-NT300-Serie lassen sich direkt an Ihr Datennetz
anbinden. Schluss mit dem Kabelgewirr auf dem Schreibtisch: Der eingebaute Ethernet-
Switch mit zwei Ports auf der Riickseite der IP-Systemendgeréte ermdglicht den
miihelosen Anschluss von PCs oder Laptops an das LAN. Bei Umziigen innerhalb des
Unternehmens setzt sich der Mitarbeiter einfach an den neuen Arbeitsplatz, schlieBt
sein Systemendgerat an und ist umgehend unter seiner bisherigen Rufnummer
erreichbar.

PURE LEISTUNG, ATTRAKTIV VERPACKT -
DIGITALE SYSTEMENDGERATE DER KX-DT-SERIE

Die digitalen Systemendgeréte der KX-DT300-Serie iiberzeugen mit einer
groBen Funktionsvielfalt und einem benutzerfreundlichen, ergonomischen
Design. Sie entsprechen damit den hohen Anspriichen einer dynamischen
Geschaftskommunikation.

Die Business-Class-Systemendgeréte zeichnen sich zudem durch hohe
Luverldssigkeit aus. In Verbindung mit den KX-TDA-Kommunikationssystemen
gewahrleisten sie einen schnellen Zugriff auf das gesamte Spektrum

der Systemfunktionen. Die digitalen Systemendgerate sind bewdhrte
Kommunikationspartner in Biiros und ideal fiir den Einsatz in Call Centern oder
im Hotelgewerbe. Besonders niitzlich: Die optionale Bluetooth-Schnittstelle zum
Anschluss entsprechender kabelloser Headsets.*

* Alle Modelle auBer KX-DT333 und KX-DT321




Mobile Leistungstrager
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FLEXIBEL KOMMUNIZIEREN UND SCHNELL REAGIEREN ~ LEISTUNG ZUM MITNEHMEN

Die handlichen KX-TCA175/275/355 von Panasonic sind kompakte DECT-Ldsungen Egal in welchem Umfeld Sie ihr DECT-Systemendgerét einsetzen - Panasonic bietet
mit starker Akkuleistung. Mit diesen DECT-Systemendgeraten bleiben Sie immer fiir jeden Bedarf ein passendes Gerat. Zur Auswahl stehen Geréte in Standard-,

in Kontakt mit lhren Kollegen und Kunden - auch wenn Sie einmal nicht am Kompakt- oder in besonders robuster Ausfiihrung fiir anspruchsvolle Umgebungen:
Schreibtisch sind. Per Super Twin Port kinnen Sie beispielsweise Gesprache vom Das KX-TCA175 ist die perfekte Wahl fiir Nutzer, die gute Leistung in einem Gerat
schnurgebundenen Systemendgerat durch einfaches Driicken der Horertaste auf mit StandardgroBe erwarten. Das DECT-Systemendgerét KX-TCA275 hingegen

ihr DECT-Mobilteil dibertragen. vereint handliche GriBe und geringes Gewicht mit zahlreichen praktischen

Funktionen. In allen rauen Arbeitsumgebungen bewdhrt sich das robuste
KX-TCA355: Es erfiillt den strengen IP54-Standard in Bezug auf Staub- und
Spritzwasserschutz.
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LED-Rufanzeige Beleuchtete Tastatur Hintergrundbeleuchtetes Headset-Anschluss Staub- und
Farb-LCD-Display spritzwassergeschiitzt
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. som o LEISTUNGSMERKMALE

o Farb-LCD-Display*'

o Beleuchtete Tastatur

o Mehrsprachige Anzeige

o Lautsprecher

 Programmierbare Tasten

o Unterstiitzt Systemfunktionen

o Telefonbuch fiir 200 Eintrége

o Headset-Anschluss

9 Rufmelodien

« 10 programmierbare Kurzwahlen

Panasonic Panasonic o Vibrationsalarm*?

o Meeting-Modus*?

o Staub- und spritzwassergeschiitzt
nach IP54*

KX-TCA175 KX-TCA275 KX-TCA355

Standard Business-DECT Kompaktes Business-DECT Robustes Business-DECT *" Nur KX-TCATTS und K-TCAZ7S.
*2 Nur KX-TCA355 und KX-TCA275.

*3 Nur KX-TCA385.

MEHR REICHWEITE FUR SCHNURLOSE
BUROKOMMUNIKATION

Durch mehrere Basisstationen in entsprechender raumlicher Verteilung sorgen die
KX-TDA-Systeme fiir mobile Kommunikation mit noch mehr Reichweite. Auf diese
Weise wird die Flexibilitat Ihres mobilen Systemendgerates zusétzlich verstérkt.
Die automatische Signaliibergabe von einer zur néchsten DECT-Basisstation sichert
auch auf grofien und weitldufigen Arealen optimalen Empfang und hervorragende

Sprachqualitat.
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KX-TDA0141 KX-TDA0158
2-Kanal-Basisstation 8-Kanal-Basisstation




IP-Technologie:

intelligent und flexibel

COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION (CTI) PANASONIC PC PHONE SOFTWARE
CTl vereinigt die technischen Vorteile von Telefonie und Computer und tragt dadurch auf FUR MICROSOFT® OUTLOOK®

wirkungsvolle Weise zur Produktivitatssteigerung bei. Die KX-TDA-Systeme unterstiitzen Eine einfach bedienbare CTI-Anwendung fiir
die CTl-Integration iiber zwei ausgereifte Industriestandards: Kunden. die Microsoft® Outlook® nutzen ————— 1 .
m Telephony Application Programming Interface (TAPI) und £ F '

Die Software erlaubt es den Nutzern, ==
W Computer Supported Telecommunications Applications (CSTA) miihelos Rufnummern anzuwahlen und = _
Pop-up-Anzeigen bei eingehenden Anrufen zu —: = I
erhalten. (Erfordert auf Unternehmensseite - —
VORTEILE DER CTI digitale Endgerte mit optionalem USB-Modul zur Anbindung an den PC.)

Durch die Unterstiitzung der TAPI- und CSTA-Schnittstellen ermdglichen die

Kommunikationssysteme KX-TDA15/30 den Einsatz einer Vielzahl praktischer

Software-Anwendungen: EFFEKTIVE NUTZUNG VON VOICE OVER IP [V0|P]
W im Biiro: Display fiir eingehende Anrufe (Pop Up), Display-Besetztlampenfeld, Anwahl

aus MS Outlook, Anrufabrechnung usw. Die Kommunikationssysteme KX-TDA15/30 erlauben die einfache Migration

2u VioIP (Voice over Internet Protocol) und ermdglichen so die Sprach- und
Datenkommunikation im selben Netzwerk. Dadurch optimieren Sie die Ausnutzung
des Netzwerks und erhdhen die Rentabilitét der Infrastruktur.

B im Call Center: Display fiir eingehende Anrufe, CRM-Datenbankintegration,
Mitarbeiter-Log-in/-Log-out, ACD-Berichte usw.

M im Hotel: R rfiigbarkeit, Check-in/Check-out, Abrech . . e
im Hotel Raumverfigbarkeit, Check-in/Check:out, Abrechnung usw Interessant fiir Unternehmen mit mehreren Geschaftsniederlassungen: Das

vernetzte Arbeiten fiihrt zu sinkenden Verbindungskosten bei gleichzeitiger
Steigerung der Effizienz, da alle Mitarbeiter als vollwertige Teilnehmer in das
Kommunikationsnetzwerk eingebunden werden.




PANASONIC PHONE ASSISTANT

Das modulare, PC-gestiitzte Softwarepaket Phone Assistant ermdglicht neben der
Unterstiitzung der taglichen Arbeit ebenso die einfache Pflege wichtiger Funktionen
des TK-Systems durch den Anwender. Einige weitere mit dem Einsatz verbundene
Vorteile: Erhghung der Verfiigbarkeit und standige Prasenzinformation, Integration in

Microsoft® Outlook®, Einbindung vorhandener CRM-Desktop-Tools iiber TAPI sowie
die umfassende Verbesserung und Erweiterung der Echtzeitkommunikation.

Anzeige Prasenz &!
1 : Verfligbarkeit I
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Produkte

Phone Assistant Pro

Phone Assistant Status Pro

Phone Assistant Manager
\_

Zielorientierte Losung

PC-basierte Ldsung fiir Biiroangestellte,
Home Office- und AuBendienstmitarbeiter

Wie PA Pro, Teamleiter/Supervisor kinnen zusatz-
lich Aktivitaten der Mitarbeiter vom PC-Bildschirm
aus verwalten. (.. LogIn/Out Gruppen)
Konfiguration von Arbeitsplatzen und wichtigen
Bereichen des TK-Systems iiber das Netzwerk
(Zentrales Telefonbuch, Nebenstellenname etc.)

Vorteile

Unterstiitzt die Steuerung und Abwicklung der Kommunikation
vom PC-Bildschirm aus

Unterstiitzt die Steuerung und Abwicklung der Kommunikation
vom PC-Bildschirm aus. Hilft Kommunikationsprozesse zu
beobachten und zu optimieren

Relevante TK-System-Einstellungen durch Nutzer leicht iiber
das Netzwerk einzupflegen

J

DIE NEBENSTELLE FUR UNTERWEGS

Das IP Softphone KX-NCS810X erlaubt AuBendienstmitarbeitern, ihren PC an jedem

Ort und zu jeder Zeit als IP-Telefon einzusetzen. Die Einwahl in das unternehmenseigene
IP-Netzwerk erfolgt einfach iber eine eingerichtete Breitbandverbindung. Samtliche
Mitarbeiter kdnnen zentral angebunden werden und alle Tools des Kommunikations-

systems kostengiinstig nutzen.
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Losungen fr

fortschrittliches Messaging

ENHANCED SIMPLIFIED
VOICE MAIL (ESVM)

Mit den optionalen ESVM-Karten kdnnen Sie eine Vielzahl von
Anwendungen umsetzen: Voicemail-Funktionen fiir Einzelnutzer
und fiir Gruppen, Rufweiterleitung, Selbstvermittlungsfunktion
auf mehreren Ebenen mit Ansagen, Infoansagen und Unterstiitzung
fiir mobile Nebenstellen.

AuBerdem bieten Ihnen sowohl die eingebauten als auch

die optionalen ESVM-Karten die Maglichkeit, Musikdateien
hochzuladen und als Wartemusik einzuspielen.

PERFEKTE ERGANZUNG MIT DER KX-TVM

Unternehmen, die durch erweiterte Messaging-Anwendungen
ihren Kundenservice weiter optimieren wollen, kdnnen Sie
mit dem externen Sprachprozessorsystem KX-TVM50 die
Maglichkeiten des Systems jederzeit erweitern. Der modulare
Ausbau sorgt in jedem Fall fiir Investitionssicherheit.
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LEISTUNGSMERKMALE DER KX-TVM

M Sprach-Mailbox-Betrieb

M Automatische Vermittlung

I E-Messaging (E-Mail-Benachrichtigung mit Voicemail-Anhang)
M Gesprachsaufzeichnung

M LCD-Meniinavigation iiber Systemtelefone

M Ansage des Anrufernamens

M CLIP-basierende AnruferbegriiBung

W Stellvertreterfunktion

M Interviewmailboxbetrieb

M Urlaubsdienste (Voriibergehende Urlaubsansage)

W Mehrsprachige Meniifiihrung

I Faxerkennung (CNG-Signal-Erkennung/-Weiterleitung)

LENTRALISIERTE SPRACHNACHRICHTEN

Fiir vernetzte Anwendungen an mehreren Standorten ist die
zentralisierte Anrufbeantwortung fiir bis zu acht verbundene
IP-Kommunikationssysteme mdglich. Teilnehmer an jedem
Standort konnen Anrufe an das zentrale Voice-Messaging-System
weiterleiten und per Zugangscodes ihre Nachrichten abfragen.
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Zumutbare Abweichungen in Modellen, Maflen, Farben sowie Anderungen

zur Anpassung an den neuesten Stand der Technik und Produktion bleiben
ausdriicklich vorbehalten.



