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KX-TDE
IP-KOMMUNIKATIONSSYSTEME

Die Kommunikationssysteme der KX-TDE-Serie
' ™ sind zukunftsorientierte Lésungen flr eine
leistungsstarke Geschaftskommunikation. Dank
modularem Aufbau passen sie sich optimal an die
Grofle lhres Unternehmens an. Mit der KX-TDE-
Serie sichern Sie sich einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil - durch vielfaltige Funktionen
und Anwendungen fiir lhre Kommunikations-

anforderungen.




Leistungsstarke
Geschaftskommunikation

LEISTUNG NACH BEDARF SICHERHEIT MIT SYSTEM

Die Panasonic KX-TDE-Serie umfasst die IP-Kommunikationssysteme Die KX-TDE-IP-Kommunikationssysteme verfiigen iiber eine neue Selbstanalyse-
KX-TDE100/200 und KX-TDE60O, die individuell bis zu 1.152 Nebenstellen Funktion. Werden UnregelméBigkeiten oder Stdrungen aufgespiirt, generiert
aushauféhig sind. Die KX-TDE-Serie vereint samtliche Leistungsmerkmale der die Plattform eine Fehlermeldung und versendet diese selbstandig an einen
traditionellen Telefonie mit den aktuellen und kiinftigen Features der IP-Welt vorher definierten Empfénger, z.B. an den System-Administrator oder einen

(z. B. IP Trunk-Kanile fiir die H.323-Vernetzung oder SIP). Neben der perfekt betreuenden Systempartner. Durch diese ,.Friiherkennung” tragen die KX-TDE-IP-
abgestimmten Integration von analogen und digitalen Systemendgeraten ist Kommunikationssysteme zu einer maximalen Erreichbarkeit des Unternehmens bei.

es weiterhin moglich, IP-Systemendgeréte oder SIP-Phones zu integrieren.
Zur Wartung und Administration des gesamten Systems reicht ein Zugang

iiber LAN. Somit wird die Verwaltung der Telekommunikation erheblich BESTLEISTUNG AUS GUTEM HAUSE
vereinfacht, denn die bisher gewohnte aufwéndige Installation und Pflege
des Telefonnetzwerkes entfallt. Eine Kommunikationslisung fiir Ihr Unternehmen muss stets zuverlassig und

unterbrechungsfrei funktionieren. Die hohe Qualitét der KX-TDE-Kommunikations-
systeme von Panasonic wird durch strengste Kontrollen und Tests gewdhrleistet.
Wenn Sie sich fiir eine Kommunikationsldsung von Panasonic entscheiden,
profitieren Sie von der Erfahrung eines der weltweit groBten Elektronikkonzerne.
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EINFACHE UMSTELLUNG AUF IP

Sie bendtigen eine Losung, die Zukunftssicherheit garantiert?
Wir haben ein Migrationskonzept entwickelt, mit dem Sie
flexibel und ohne Austausch des gesamten Systems auf kiinftige
Anforderungen reagieren kdnnen. Das gilt selbstverstandlich fiir
die hochmodularen KX-TDE IP-Kommunikationssysteme ebenso
wie filr Ihre bisherige KX-TDA100/200 und KX-TDA600. Denn auch
mit ihnen ist der Wechsel zur neuesten [P-Technologie denkbar
einfach: Es geniigt der Austausch nur einer Baugruppe.

Sie kiinnen dann fiir einen sanften Ubergang sogar IP-basierte und
bisherige Telefonie noch parallel nutzen. Samtliche IP-Ports sind
auf der MPR-Baugruppe und somit bleiben alle Slots fiir andere
Baugruppen frei.
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Effizient und elegant:

Systemendgerate fiir [hr Business

PERFEKTE TEAMPLAYER - IP-SYSTEMENDGERATE DER KX-NT300-SERIE

Der Einsatz von Panasonic IP-Systemendgeraten sichert Ihnen eine effiziente
Nutzung der vielfaltigen Mdglichkeiten der KX-TDE-Systeme. Neben der

perfekten technischen Kompatibilitdt iiberzeugen sie durch modernes Design

und bieten [hnen einen hohen praktischen Anwenderkomfort, ob im Biiro oder

im Home Office. Dank brillanter Sprachqualitat, komfortabler Bedienung

sowie der Verbindungsmdglichkeiten im Breitbandnetz erdffnen Ihnen die
IP-Systemendgerdte neue Dimensionen der Kommunikation. So wird lhnen das
Leistungsspektrum der KX-TDE-Systeme mit einer groBen Auswahl an erweiterten
Anwendungen geradezu intuitiv zuganglich gemacht.

Uberzeugende Leistungsmerkmale:

M GroBe alphanumerische LCD-Displays

B Self-Labeling-Display (KX-NT366)

B Wireless Headset iiber Bluetooth® Adapter (optional)

M Einfache Bedienung iiber Navigationstaste

W Zweiter IP-Port fiir den Anschluss an Ihren PC

W Voneinander unabhangige Einstellmdglichkeiten der Neigungswinkel
von Gerdtebasis und LCD-Display

Funktionen nicht fiir alle Modelle verfiighar. Bitte wenden Sie sich an Ihren Fachhandler.
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Wireless Headset diber Self-Labeling-Display Beleuchtetes Display Einfache Bedienung iiber Mehrere Einstellmdglichkeiten des
Bluetooth® Adapter (optional) (KX-NT366) Navigationstaste Neigungswinkels



KOMFORT FUR JEDEN EINSATZ

Die IP-Systemendgeréate der KX-NT300-Serie lassen sich direkt an |hr Datennetz
anbinden. Schluss mit dem Kabelgewirr auf dem Schreibtisch: Der eingebaute
Ethernet-Switch mit zwei Ports auf der Riickseite der IP-Systemendgerate
ermdglicht den miihelosen Anschluss von PCs oder Laptops an das LAN. Bei
Umziigen innerhalb des Unternehmens setzt sich der Mitarbeiter einfach an den
neuen Arbeitsplatz, schlieBt sein Systemendgerat an und ist umgehend unter
seiner bisherigen Rufnummer erreichbar.

UNTERSTUTZUNG VON SIP-SYSTEMENDGERATEN

Die KX-TDE-Serie unterstiitzt im Endgeratebereich auch die Nutzung des SIP-
Protokolls. Mit dem SIP-Systemendgerdt KX-HGT100 werden Mitarbeiter im
Biiro, Kollegen im Home Office und auch AuBendienstler praktisch von iiberall
aus per Hochgeschwindigkeits-Breitband-IP-Netz an das Biiro angebunden.
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PURE LEISTUNG, ATTRAKTIV VERPACKT -
DIGITALE SYSTEMENDGERATE DER KX-DT-SERIE

Die digitalen Systemendgerate der KX-DT300-Serie {iberzeugen mit einer
groBen Funktionsvielfalt und einem benutzerfreundlichen, ergonomischen
Design. Sie entsprechen damit den hohen Anspriichen einer dynamischen
Geschaftskommunikation.

Die Business-Class-Systemendgerate zeichnen sich zudem durch hohe
Luverldssigkeit aus. In Verbindung mit den KX-TDE-Kommunikationssystemen
gewahrleisten sie einen schnellen Zugriff auf das gesamte Spektrum

der Systemfunktionen. Die digitalen Systemendgerate sind bewahrte
Kommunikationspartner in Biiros und ideal fiir den Einsatz in Call Centern oder
im Hotelgewerbe. Besonders niitzlich: Die optionale Bluetooth-Schnittstelle zum
Anschluss entsprechender kabelloser Headsets.*

* Alle Modelle auBer KX-DT333 und KX-DT321
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Kommunikation fur zukunfts-

orientierte Unternehmen

© Communication Assistant PrG |Z| ; FX\

7 (=

Wahlen  Verlauf  Gehezu

 101: (@ Verfiigbar
Weiterl] Verfiigbar

. Hur dringend

.| Bald zuriick

In Besprechung

Gegang
. Feierabend

. Urlaub =

G5M 2

Andern

[=4]
.
o W N N N N N NN

Heue Einstellung

| Telefon (Birc) LY’ Telefon (Mobil)
@ Teleton (Haus)

E-Mail senden

e Cheat starten

D% Sprachnachricht

G-;) Zugsng WEB

Der Panasonic Communication Assistant umfasst PC-basierte
Software-Anwendungen und erméglicht die Verkniipfung
= unterschiedlicher Kommunikationswege, so dass Sie beispiels-
weise direkt am PC-Bildschirm lhre Sprachnachrichten
GsM1 abfragen kdnnen. Auf diese Weise verbessern Sie die
NPT Erreichbarkeit [hrer Mitarbeiter und gleichzeitig die

W Einfache Bedienung aller Telefonfunktionen per Mausklick
= B Prisenzanzeige
B Integration in Microsoft Outlook

SOFTWARE FUR ERHOHTE PRODUKTIVITAT: COMMUNICATION ASSISTANT

Lufriedenheit Ihrer Kunden. Der Communication Assistant
iiberzeugt durch einfache Installation und unkomplizierte
Wartung. Die Software kann ohne einen zusétzlichen CTI-
Server installiert werden. Sie ist damit die ideale Losung
fiir zukunftsorientierte Unternehmen - auch mit begrenzten
IT-Méglichkeiten.

COMMUNICATION ASSISTANT - LEISTUNGSSTARKE MERKMALE

B Voicemail-Funktionen
W Telefonhistorie
W Individuelle Kontakteinstellungen

Communication Assistant Basic
Communication Assistant Pro

Communication Assistant
Supervisor

Communication Assistant
\Operator Console

PC-basierte Unified-Communications-Ldsung
fiir Biiroangestellte, Home Office- und
AuBendienstmitarbeiter.

PC-basierte Unified-Communications-Ldsung
fiir Biiroangestellte, Home Office- und
AuBendienstmitarbeiter. Bietet den Nutzern
Informationen in Echtzeit und zusétzliche Tools.

Die Teamleiter konnen Aktivitdten der
Mitarbeiter vom PC-Bildschirm aus
verwalten.

PC-basierter Bildschirmabfrageplatz.

Unterstiitzt die Steuerung und Uberwachung der
Kommunikation vom PC-Bildschirm aus.

Unterstiitzt die Steuerung und Uberwachung der Kommunikation
vom PC-Bildschirm aus. Das Unternehmen bleibt hinsichtlich der
Verfiigharkeit der Nutzer an anderen Standorten stets informiert.

Steigerung der Erreichbarkeit durch Uberwachung der Wartefelder
und Mitarbeitersharing Login/out bei Bedarf.

Erméglicht unter anderem die Vermittlung von Gespréchen.




Communication Assistant Pro
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| Cheffe 101 28.05.2008 16:29:50 00:03 25.06.2008 00:00:00 Hormal

| Cheffe 10 28.05.2008 14:44:07 00:05 28.06.2008 00:00:00 Hormal

[ | Miedsrlass 125 27 05 2008 23:54:54 0003 2606 2008 00:00:00 Mormal
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8 14.05.2008 09:26:36 00:04 14.06 2008 00:00:00 Mormal B |

8 14.05.2008 08:55:59 00:08 14082008 00:00:00 Mitschneiden, v

EINBINDUNG IN MICROSOFT® OUTLOOK®

Wenn Sie in lhrem Unternehmen Microsoft® Outlook® als CRM-Tool nutzen,
integriert sich der Panasonic Communication Assistant automatisch -
ibersichtlich mit eigener Bedienungsleiste im Microsoft® Outlook®.

Die Vorteile: einfaches Arbeiten unter gewohnter Oberflache sowie Empfang
von Pop-Up-Benachrichtigungen bei eingehenden Anrufen.

: Dial - | %* Answer %3 Drop

Communication Assistant Basic

VOICEMAIL-MODUL IM
COMMUNICATION ASSISTANT

Unternehmen, die optional eine leistungsstarke Voice Messaging Losung

fiir Sprachnachrichten einsetzen, sichern sich ein zusatzliches Plus: Nutzer

des Panasonic Communication Assistants kdnnen ihre Sprachnachrichten

und Voicemail-Funktionen bequem und zeitsparend direkt am PC-Bildschirm
verwalten. Das Voicemail-Modul macht Unified-Messaging-Funktionen, d.h. die
Verkniipfung unterschiedlicher Kommunikationswege, mdglich. Nutzer kinnen
damit auf ihre Sprachnachrichten zugreifen und diese in bevorzugter Reihenfolge
entweder Giber ein Systemendgerat oder Giber den PC abfragen. Sogar das
Herunterladen von Nachrichten ist mdglich, um diese per E-Mail an Kollegen
weiterzuleiten.

COMMUNICATION ASSISTANT MOBILE

Mithilfe des Panasonic Communication Assistant Mobile erhalten
AuBendienstmitarbeiter diberall und jederzeit iiber ihre mit Windows Mobile®
ausgestatteten Smartphones uneingeschrénkten Zugang zu den vielfaltigen
Systemfunktionen des jeweiligen KX-TDE-Kommunikationssystems.

Der Communication Assistant Mobile ermdglicht Unternehmen, ihren Kunden eine
einzige Rufnummer als Unternehmenskontakt zu geben. Das verbessert nicht nur
die Prasenz wichtiger Ansprechpartner in Ihrem Hause, sondern macht es auch
den Kollegen im AuBendienst méglich, stets unter ihrer gewohnten Rufnummer
erreichbar zu sein - unabhéngig von ihrem Standort.



Mobile Leistungstrager

,.i N
FLEXIBEL KOMMUNIZIEREN UND LEISTUNG ZUM MITNEHMEN
SCHNELL REAGIEREN

Egal in welchem Umfeld Sie ihr DECT-Systemendgert einsetzen - Panasonic bietet
fiir jeden Bedarf ein passendes Gerat. Zur Auswahl stehen Geréte in Standard-,
Kompakt- oder in besonders robuster Ausfiihrung fiir anspruchsvolle Umgebungen:
Das KX-TCA175 ist die perfekte Wahl fiir Nutzer, die gute Leistung in einem Gerat
mit StandardgrBe erwarten. Das DECT-Systemendgerat KX-TCA275 hingegen vereint
handliche GrdBe und geringes Gewicht mit zahlreichen praktischen Funktionen. In
allen rauen Arbeitsumgebungen bewahrt sich das robuste KX-TCA355: Es erfiillt den
strengen IP54-Standard in Bezug auf Staub- und Spritzwasserschutz.

Die CTI-fahigen KX-TCA175/275/355 von Panasonic sind kompakte DECT-
Ldsungen mit starker Akkuleistung. Mit diesen handlichen DECT-Systemend-
geraten bleiben Sie immer in Kontakt mit Ihren Kollegen und Kunden - auch
wenn Sie einmal nicht am Schreibtisch sind. Per Super Twin Port konnen Sie
beispielsweise Gesprache vom schnurgebundenen Systemendgerat durch
einfaches Driicken der Horertaste auf ihr DECT-Mobilteil iibertragen.
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LED-Rufanzeige Beleuchtete Tastatur Hintergrundbeleuchtetes Headset-Anschluss Staub- und
Farb-LCD-Display Spritzwassergeschiitzt
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| I_H__.]|_|nml_]H:IH o Farb-LCD-Display*'

o Beleuchtete Tastatur
o Mehrsprachige Anzeige
- - o Lautsprecher
(4] 06 | asc w7 w8 * Programmierbare Tasten
v 8 ff w9 .. o Unterstiitzt Systemfunktionen

L o] #] S s « Telefonbuch fiir 200 Eintrige
e = o Headset-Anschluss

© 9 Rufmelodien

o 10 programmierbare Kurzwahlen
Panasonic Panasonic o Vibrationsalarm*?

Panasonic

o Meeting-Modus*?
o Staub- und spritzwassergeschiitzt

nach IP54*
KX-TCA175 KX-TCA275 KX-TCA355 )
o CTl-Unterstiitzung
Standard Business-DECT Kompaktes Business-DECT Robustes Business-DECT

*1 Nur KX-TCA175 und KX-TCA275.
*2 Nur KX-TCA355 und KX-TCA275.
*3 Nur KX-TCA355.

MEHR REICHWEITE FUR SCHNURLOSE
BUROKOMMUNIKATION

Durch mehrere Basisstationen in entsprechender raumlicher Verteilung sorgen die KX-TDE-
Systeme fiir mobile Kommunikation mit noch mehr Reichweite. Auf diese Weise wird die
Flexibilitdt Ihres mobilen Systemendgerétes zusétzlich verstarkt.

Die automatische Signaliibergabe von einer zur ndchsten DECT-Basisstation sichert auch auf
groBen und weitldufigen Arealen optimalen Empfang und hervorragende Sprachqualitét.

Mit der Basisstation KX-NCP0158 erweitern Sie eine DECT-over-IP-Infrastruktur iiberall
dorthin, wo ein Netzwerkanschluss vorhanden ist. So lassen sich auch auBien liegende
Standorte wie z.B. Filialen oder Home Offices in eine Wireless Ldsung integrieren.

= = KX-TDAO158 —_
L .._ 8-Kanal Basisstation
KX-TDA0142
4-Kanal Basisstati
KX-TDAD141 o essiaion KX-NCPO158
2-Kanal Basisstation DECT-over-IP-Basisstation




osungen fir

ortschrittliches Messaging

ENHANCED SIMPLIFIED VOICE MAIL (ESVM)

Mit den eingebauten oder optionalen ESVM-Karten kdnnen

Sie eine Vielzahl von Anwendungen umsetzen: Voicemail-
Funktionen fiir Einzelnutzer und fiir Gruppen, Rufweiterleitung,
Selbstvermittlungsfunktion auf mehreren Ebenen mit Ansagen,
Infoansagen und Unterstiitzung fiir mobile Nebenstellen.
AuBerdem bieten Ihnen sowohl die eingebauten als auch

die optionalen ESVM-Karten die Maglichkeit, Musikdateien
hochzuladen und als Wartemusik einzuspielen.

PERFEKTE ERGANZUNG MIT DER KX-TVM

Unternehmen, die durch erweiterte Messaging-Anwendungen
ihren Kundenservice weiter optimieren wollen, konnen mit den
externen Sprachprozessorsystemen KX-TVM50 oder KX-TVM200
die Moglichkeiten des Systems jederzeit erweitern. Der modulare
Ausbau sorgt in jedem Fall fiir Investitionssicherheit.

10



LEISTUNGSMERKMALE DER KX-TVM

W Sprach-Mailbox-Betrieb

M Automatische Vermittlung

M E-Messaging (E-Mail-Benachrichtigung mit Voicemail-Anhang)
M Gesprachsaufzeichnung

W LCD-Meniinavigation iiber Systemtelefone

M Ansage des Anrufernamens

M CLIP-basierende AnruferbegriiBung

M Stellvertreterfunktion

M Interviewmailboxbetrieb

M Urlaubsdienste (Voriibergehende Urlaubsansage)

B Mehrsprachige Meniifiihrung

M Faxerkennung (CNG-Signal-Erkennung/-Weiterleitung)

LENTRALISIERTE SPRACHNACHRICHTEN

Fiir vernetzte Anwendungen an mehreren Standorten
ist die zentralisierte Anrufbeantwortung fiir bis zu
acht verbundene IP-Kommunikationssysteme mdglich.
Teilnehmer an jedem Standort knnen Anrufe an das
zentrale Voice-Messaging-System weiterleiten und
per Zugangscodes ihre Nachrichten abfragen.

11



all Center-Losungen

EINE UMFANGREICHE AUSWAHL
AN CALL CENTER-FUNKTIONEN

Unabhéngig von der GroBe Ihres Unternehmens ist die effiziente und
freundliche Abwicklung von Kundenanrufen ein entscheidender Faktor fiir
den Unternehmenserfolg. Panasonic bietet vielseitige Losungen fiir kleine
bis groBe Call Center, die Sie bei der Kontrolle und Abwicklung hoher
Gesprachsaufkommen unterstiitzen. Die folgenden Call Center-Funktionen
sind bereits in dem Panasonic Kommunikationssystem integriert; dariiber
hinaus kdnnen sie mit CTI-Softwareldsungen erweitert werden.

M Intelligente automatische Anrufweiterleitung

W Flexible Weiterleitung an Rufverteilungsgruppen
m VIP Call

M Automatische Anrufvermittlung

W Warteschleife mit Ansage

W Flexibler Arbeitsplatz durch Nebenstellentausch
W (berwachung der Warteschleife durch Supervisor

12

SCHNELLE ANRUFVERTEILUNG

Die Kommunikationssysteme der KX-TDE-Serie unterstiitzen sogenannte ICD-
Gruppen (Verteilung von eingehenden Anrufen), die die wesentlichen Bausteine filr
die Umsetzung der Call Center-Funktionalitdt bilden. Anrufe, die bei einer ICD-
Gruppe eingehen, konnen unter Nutzung der vielféltigen Anrufverteilungsmethoden
an Call Center-Agenten weitergeleitet werden. Wenn eine vorab bestimmte Zahl von
Agenten innerhalb einer Gruppe besetzt ist, kdnnen weitere eingehende Anrufe in
eine Warteschleife gestellt werden. AuBerdem kdnnen Agenten auch mehreren ICD-
Gruppen zugewiesen werden. Dadurch wird es méglich, dass eine kleinere Zahl von
Agenten Anrufe in mehreren ICD-Gruppen abwickelt - im Sinne eines flexiblen Call
Centers. Das System bietet vier Standardmethoden fiir die Anrufverteilung.

Fiir noch mehr Flexibilitat kannen die ICD-Gruppen dariiber hinaus nach Prioritaten
eingeteilt werden.




SUPERVISOR-FUNKTIONEN

Die KX-TDE-Serie unterstiitzt den Supervisor durch ein effizientes Warte-
schleifen- und Anrufer-Management. Dariiber hinaus kann der Supervisor

M den Telefonstatus jedes einzelnen Agenten iiberwachen.
M einen Agenten von fern ein- oder ausloggen.

Dem Supervisor steht wahlweise ein Systemendgerat mit sechszeiligem Display
oder eine spezielle Anwendung im Panasonic Communication Assistant zur
Verfiigung, um die wichtigsten Parameter sténdig im Blick zu haben:

M Gesamtzahl der verarbeiteten Anrufe
M durchschnittliche Wartezeit
M entgangene Anrufe

i \ \ \ P
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FUNKTIONEN FUR CALL CENTER-AGENTEN

Das Kommunikationssystem unterstiitzt standardmaBig umfangreiche
Funktionen fiir den produktiven Einsatz von Call Center-Agenten:

M Log-in/Log-out (spezielle ICD-Gruppe oder alle Gruppen)
M automatisches Log-out

W Wrap-up/Nachbearbeitung (ein-/ausgehende Anrufe)

W Hot Desking (Profiliibernahme an jeden Arbeitsplatz)

13



Losungen fiir alle

Branchen

HOTELS UND PENSIONEN

An Kommunikationssysteme in Hotels werden ganz spezifische Anforderungen
gestellt. Hohe Flexibilitdt, Wirtschaftlichkeit und einfache Bedienung sind
hier besonders gefragt, aber auch die Mdglichkeit zur Einbindung in moderne,
PC-basierte Abrechnungs- und Verwaltungssysteme.

Die Kommunikationssysteme KX-TDE von Panasonic sind dafiir bestens
geriistet und zukunftssicher ausgelegt.

AUSSENDIENST

Mit Kollegen und Kunden in Kontakt zu bleiben gehdrt bei Unternehmen,
die Produkte und Serviceleistungen verkaufen, zum Alltagsgeschaft.
Die KX-TDE-Systeme bieten zukunftsorientierte Losungen, um

diese Anforderungen zu erfiillen. Von integrierter Voicemail iiber
Audiokonferenzen bis zu Prasenzinformationen in Echtzeit:

Die KX-TDE-Systeme sind der Schliissel zu Kommunikation in Bestform.

BAUGEWERBE

Geschwindigkeit und Flexibilitdt sind entscheidende Voraussetzungen fiir

die Arbeit in der Baubranche. Die KX-TDE-Serie von Panasonic kann sich im
Handumdrehen an Verdnderungen lhrer Geschaftsbedingungen anpassen. Sie
brauchen zusatzliche Konferenzldsungen oder mobile Kapazitét?

Die KX-TDE-Kommunikationssysteme bieten anpassungsfahige Losungen auch
fiir zukiinftige Anforderungen.
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PFLEGEEINRICHTUNGEN

Ein Kommunikationssystem in Pflegeeinrichtungen und Wohnanlagen muss
den Anforderungen des Personals gerecht werden. Doch vor allem muss es
auch den Anspriichen hilfsbediirftiger Menschen entsprechen. Panasonic
bietet Ihnen dafiir maBgeschneiderte Kommunikations-Ldsungen mit der
KX-TDE-Serie. Sie lassen sich in PC-gestiitzte Verwaltungs- und Notrufsysteme
integrieren und garantieren lhnen eine hohe Investitionssicherheit durch
flexible, zukunftssichere Technologien.

DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN

Wir alle machten unseren Kunden den bestmdglichen Service bieten. Doch
selbst wenn man heute zu den Besten gehdrt, wie sieht es morgen aus? Die
Kommunikationssysteme von Panasonic bieten serviceorientierte Lsungen,
die sich erweitern lassen - und den Anforderungen Ihrer Kunden heute ebenso
geniigen wie zukiinftig.




LOGISTIKUNTERNEHMEN

Logistik erfordert auch den reibungslosen Transport von Informationen.
Deshalb werden an Kommunikationssysteme in Logistikunternehmen ganz
spezielle Anforderungen gestellt. Hohe Flexibilitat, Leistungsfahigkeit
und Sicherheit sind hier besonders gefragt. Aber auch die Maglichkeit zur
Einbindung in moderne EDV-Systeme. Darum fahren Sie mit Panasonic
besonders gut. Auch morgen noch, denn die Zukunft haben wir gleich mit

eingeladen.

MEDIZINISCHE UND THERAPEUTISCHE
EINRICHTUNGEN UND PRAXEN

Um im Praxisbetrieb effizient und bequem arbeiten zu kdnnen, bendtigen Sie
ein Kommunikationssystem, das exakt auf Ihre Bediirfnisse abgestimmt ist.
Panasonic bietet lhnen dafiir die KX-TDE-Serie mit speziellen Funktionen,
hoher Flexibilitdt, einfacher Bedienung und maximaler Zuverldssigkeit.
Panasonic Kommunikationssysteme halten auch dem steigenden Kostendruck
im Gesundheitswesen miihelos stand und lassen sich leicht an verénderte
Anforderungen und neue Technologien anpassen.

RECHTSBERATENDE BERUFE

Professionelle, piinktliche Kommunikation ist im juristischen Bereich das A und 0.
Die KX-TDE-Systeme von Panasonic entsprechen diesen Anforderungen - mit
praktischen Funktionen wie beispielsweise Projektcodes. Damit werden ankommende
und abgehende Gesprache dem jeweiligen Mandanten zugeordnet und Einzelgespréache
prézise abgerechnet.
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Zumutbare Abweichungen in Modellen, Maflen, Farben sowie Anderungen

zur Anpassung an den neuesten Stand der Technik und Produktion bleiben
ausdriicklich vorbehalten.



